
Quantidade de Apartamentos:                                             Quantidade de Diárias:

Deferimento Hotel 10:

12) CANCELAMENTO E DESISTÊNCIA DE RESERVA

12.1) Reserva Reembolsável

O cliente efetua a compra e pode cancelar com 24h de antecedência da data do seu check-in (entrada). Será feita uma pré-autorização 

(bloqueio do valor no cartão de crédito) referente ao valor da primeira diária. A cobrança será realizada no check-in (entrada).

12.2) Reserva Não Reembolsável

Em períodos de grandes eventos ou temporada, a cobrança será realizada no ato da compra sendo o valor total da reserva debitado do 

cartão. Esta reserva não poderá ser alterada, cancelada ou reembolsada.

12.3) Cancelamento de Reserva

O cancelamento deverá ser solicitado por escrito através do formulário de Requerimento de Cancelamento e formalizado por e-mail. 

Não será aceito cancelamento por telefone ou dispositivo de comunicação instantânea de mensagem de texto.

REQUERIMENTO DE CANCELAMENTO DE RESERVA - SITE HOTEL 10

CPF:

_____________________________

Assinatura do Requerente

GEC 30.07.19 | Versão 02

Endereço Completo:

Telefone:

E-mail:

DADOS DA RESERVA

Nome do Hóspede:

POLÍTICA DE CANCELAMENTO

INFORMAÇÕES PARA CANCELAMENTO

Data de Entrada:                                                                    Data de Saída:

Favorecido:

CPF ou CNPJ:

Valor Pago:

Motivo:

DADOS BANCÁRIOS

Banco:                                                                                    Tipo de Conta:

Número da Conta:                                                                 Agência:


